Zalaszam Informatika Letétkezeld nyilvantartasi rendszer
Gyakran Ismételt Kérdések

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
Hardver-specifikacioval kapcsolatos kérdések, problémak
1. Milyen bongészével haszndlhat6 a Letétkezel6 nyilvantartd rendszer (LNY)?

valasz: Az LNY rendszer Mozilla Firefox, vagy Microsoft Internet Explorer bongészé
legfrissebb verzidja alatt fut, ez jelenleg a Firefox 37 és Internet Explorer 11.

Chrome bongészo alatti hasznalathoz a kovetkezd beallitasok sziikségesek:

A bongész6be a chrome://flags/#enable-npapi link beirasa utan megjelend ablakban a
NPAPI engedélyezése Mac, Windows

Engedélyezi az NPAPI beépiil6 modulok hasznalatat. #enable-npapi

opciondl az engedélyezést kell beallitani.

2. Milyen egyéb szoftver igénye van az LNY rendszer futtatisanak?

valasz: Az LNY rendszer futtatdsdhoz sziikséges tovabbi szoftver igények: Microsoft
Windows Vista vagy jabb operacios rendszer (Win7, Win 8, 8.1), legujabb Oracle Java
futtato kornyezet (jelenleg Java 8), Acrobat Reader 10 vagy Gjabb, Microsec —signer vagy
Netlock alair6 tanusitvany.

3. Milyen hardverkonfiguréci6 igénye van az LNY rendszer futtatasanak?

valasz: Az LNY rendszer felhasznalé oldali szamitogép hardver igénye: 1 GHz vagy
nagyobb sebességli processzor, min., 512 MB szabad memoria, min. 1024x768
monitorfelbontds, internetkapcsolat

Bejelentkezéssel kapcsolatos kérdések, problémak

4. Az LNY-be vald bejelentkezéshez sziikséges KASZ (Kamarai Azonositd Szdm) nem
ismert.

valasz: Ugyvédként belépni csak tanusitvannyal és KASZ szdmmal lehetséges. Ha nincs
KASZ szamunk, ezt a teriileti kamaranak jelezni kell, aki gondoskodik annak potlasarol és
felhasznalohoz val¢ eljuttatasarol.

5. Hibas KASZ lett megadva.

valasz: Ellendrizni kell, hogy valoban a megfeleld6 KASZ lett-e beirva. A KASZ-t a
teriileti kamara kiildte meg az tigyvédek részére. A KASZ 8 fix 8 szamjegyii, nem lehet
benne sz6koz stb. A KASZ masik file-bdl valé masolasakor elképzelhetd, hogy bekeriilt
egy szokoz, ezért javasolt a KASZ kézzel valo beirasa.

6. KASZ megadasa, Bejelentkezés aldird tantsitvannyal gomb megnyomasa utan OUNY-re
vonatkoz6 hibatizenet jelenik meg (Az OUNY nem tudta végrehajtani a kérést, a
tanusitvany nem talalhaté az OUNY-ben, egy¢b tantsitvannyal kapcsolatos hiba).
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valasz: A hibat a teriileti kamaranak jelezni kell, aki intézkedik a tanusitvanyhoz tartozo
adatok ellendrzésérdl és a Keyserve felé a probléma megoldasarol.

7. Az LNY-be bejelentkezett tigyvéd e-mail cime vagy mas személyes adatai helytelenek.
valasz: Az LNY-be bejelentkezett iigyvéd e-mail cimét és személyes adatait az OUNY

adja at. Amennyiben ez nem megfeleld, azt a terlileti kamara felé kell jelezni, aki
intézkedik a Keyserve felé az adatok modositasarol.
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